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10 - 40 000ste Anfrage beantwortet

Der sogenannte ,Verbraucherlotse” des Bundeslandwirtschaftsministeriums hat jetzt
seine 40 000ste Anfrage beantwortet. Das hat die Bundesanstalt fUr Landwirtschaft und
Ernahrung (BLE), bei der der Service seit vier Jahren angesiedelt ist, mitgeteilt. , Der
Verbraucherlotse ist eine Bereicherung im Aufgabenspektrum der BLE“, erklarte deren
Prasident Dr. Hanns-Christoph Eiden. Sowohl Birger als auch Firmen, Verbande und
Studenten kénnten ihre Fragen zu Landwirtschafts- und Erndhrungsthemen - etwa zur
Lebensmittelkennzeichnung, zu Dlingeverordnung oder zum Verreisen mit einem
Haustier - stellen und bekdmen ,informative Antworten und Orientierung”. Bei der
Bearbeitung greife das Serviceteam des Verbraucherlotsen auf die zahlreichen Daten und
Informationen des Bundeslandwirtschaftsministeriums und der BLE zurlick. So wirden die
Anfragen fundiert und verstandlich beantwortet. Laut Angaben der Bundesanstalt gehen
aktuell rund 60 % der Anfragen an den Verbraucherlotsen per E-Mail ein. Fragen kénnten
aber auch per Brief sowie von montags bis donnerstags auch telefonisch gestellt werden.
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